
КАРТОЧКА ПРОЕКТА
«Оптимизация процесса написания отчетов педагогом- 

психологом»

1. ВОВЛЕЧЕННЫЕ ЛИЦА И РАМКИ ПРОЕКТА

Заказчики процесса —  Педагоги-психологи центра 

Периметр проекта —  МБУ ППМС- центр 

Владелец процесса —  Директор Лагунова И. Н.

Руководитель проекта —Чернева А. С.

Команда проекта —  Чернева А. С., Воробьева А. В., Еремина Е. А. 
Калинина Е. Я.

Начало процесса -  Педагог-психолог берёт шаблон отчёта 

Конец процесса -  Педагог-психолог отдаёт отчёт руководителю

3. ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ

Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель
Создание удобной 
системы оповещения

Неудобная система 
оповещения

Создание удобной 
системы оповещения

Создание стандарта 
хранения документов

Нет стандарта хранения 
документации

Создание стандарта

Сокращение времени 
перемещения

Длительное время 
перемещения

Сокращение времени 
перемещения

4. КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

1. Старт проекта —  Январь 2022
2. Диагностика и определение целевого состояния —  Январь- 

февраль 2022
• разработка карты текущего состояния —  Февраль 2022
• разработка карты целевого состояния —  Март 2022

3. Внедрение улучшений —  Май 2022
• совещание по защите подходов внедрения —  Июнь 2022

4. Закрепление результатов и закрытие проектов —  Сентябрь 2022
• завершающее совещание_________________________________

Руководитель проекта: Чернева А. С.



Форма 02-БТ
является приложением к карте текущего состояния процесса

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

№
п/п

Проблема Коренная причина Способ решения проблемы 
(устранения коренной причины)

1. Потеря времени при 
получении и 

отправлении отчётов

Отсутствие локальной сети 

для обмена файлами

Создание локальной сети



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО ДОСТ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА

№
п/п

Наименование
мероприятий

Срок
реализации

Ожидаемый
результат

Ответственный
исполнитель

1. Анализ процесса сдачи 
отчётной документации

9.01.2022-
1.02.2022

Определение
проблемы

Воробьева А. В. 
Чернева А. С.

2. Поиск путей решения 
выявленной проблемы

1.02.2022-
1.04.2022

Намечены пути 
решения, 

выявленных 
проблем

Воробьева А.В.

3. Установить приложения 
«Вайбер» на компьютеры 

работников

1.04.2022-

1.05.2022

Сокращение 
времени на 
оповещение 
сотрудников

Чернева А. С

4. Создание локальной сети 1.05.2022-

1.06.2022

Сокращение 
времени на 
ненужные 
действия

Воробьева А.В. 

Калинина Е. Я.

5. Информирование педагогов- 
психологов о новой системе 
документооборота в 
отчётный период

1.06.22-

1.07.22

Экономия
времени

педагогов-
психологов

Еремина Е. А.

Руководитель проекта Чернева А. С



«Оптимизация процесса написания отчетов педагогом-психологом»

Карта текущего состояния

своему

1. Сброс шаблона на свой ПК и его
открытие

2. Написание отчета в электронном
виде

3. Копирование отчета на флэшку 
4. Извлечение 
флэшки из ПК

к ПК зам. 
директора

Сброс шаблона на ПК зам. 
директора 

(подождать, пока зам. 
директора закончит 

предыдущее действие, 
вставить флэшку в ПК, 
сбросить отчет, извлечь 

флэшку из ПК)

2. Ожидание шаблона 
(вставить флэшку в ПК, 
сбросить отчет, извлечь 

флэшку из ПК)

1. Запрос шаблона 
отчета у зам. директора

2 + 3 = 5 (мин)

4 мин
I-------------
i 4 мин

Текущее ВПП (время протекания процесса) — 20 ЧЯСОВ 21 М И Н у т а



«Оптимизация процесса написания отчетов педагогом-психологом»

Карта целевого состояния

Получение
уведомление об ...............►
отчете по Viber

Написание 
отчета в 

электронном 
виде

Сохранение 
отчета в той же 
сетевой папке

1 мин 0,5 мин

Целевое ВПП (время протекания процесса) — 20 ЧЯСОВ 3 МИНуТЫ

Экономия времени - 18 минут

Создание
удобной
системы

оповещения


